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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGBs)

Broker Affiliate Academy
is a brand Name of

PT Global Management LLP

Email: info@broker-affiliate-academy.com
Web: Broker-affiliate-academy.com
Address: 27 Old Gloucester Street, WC1N 3AX London, United Kingdome



§1 Geltungsbereich

(2) Sofern Sie (nachfolgend: “Kunde”) von uns, der ,Broker Affiliate Academy is a brand name of PT Global Management LLP“ , 27 Old Gloucester
Street, WC1TN 3 AX London, United Kingdome

— Newsletter / Mailings beziehen

- und/oder Dienste/Dienstleistungen in Anspruch nehmen
— und/oder Beratungs-/Coachingvertrdge eingehen

— und/oder Seminare/Veranstaltungen bei uns buchen

, wird die ausschlieRliche Geltung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) von uns vereinbart. Die
Inanspruchnahme unserer Angebote ohne vorherige Anerkennung unserer AGB gestatten wir nicht.

(3) Sie bestétigen vor Inanspruchnahme unserer Dienste und Dienstleistungen, Unternehmer im Sinne des § 14 BGB
zu sein und ausschlieBlich wegen des Auf- bzw. Ausbaus lhrer (neben-) gewerblichen Tatigkeit unsere Dienste in
Anspruch zu nehmen beziehungsweise diesbeziigliche Vertrage mit uns einzugehen.

(4) Alle zwischen lhnen und uns im Zusammenhang mit dem jeweiligen Vertrag getroffenen Vereinbarungen ergeben
sich aus diesen Bedingungen und aus individueller Absprache mit Ihnen.

(5) MaBgeblich ist die jeweils vor Inanspruchnahme unserer Dienste / Dienstleistungen giiltige Fassung unserer AGB.

(6) Abweichende Bedingungen des Kunden akzeptieren wir nicht. Dies gilt auch, wenn wir der Einbeziehung nicht
ausdriicklich widersprechen.

§2 Vertragsgegenstand

(1) Wir bieten unseren Kunden insbesondere die Teilnahme, Erbringung und Durchfiihrung an Coachings, Seminaren
und Beratungsleistungen an - multimedial, videobasiert, telefonisch und auch stationér. Die Coachings- und
Beratungsdienstleistungen erfolgen, je nach Ihrer Buchung, standardisiert oder individualisiert. Die jeweilige
Leistungsbeschreibung ergibt sich unmittelbar aus unseren Angeboten.

(2) Wir erbringen fiir den Kunden Dienstleistungen im Bereich der Unternehmensberatung, des Online-Marketings und
der Personlichkeitsentwicklung. Soweit nicht ausdriicklich schriftlich abweichend vereinbart, schulden wir auch
insoweit nicht die Erbringung eines Werks. Insbesondere kdnnen lediglich den Erfolg bestimmter WerbemalRnahmen
prognostizieren anhand von Erfahrungswerten. Dem Kunden ist bewusst, dass ein diesbeziiglicher Erfolg von uns
nicht geschuldet wird. Ist eine gesonderte Vergiitung fiir das Erreichen eines bestimmten Erfolgs einer
Werbemallnahme vereinbart, wird diese sonach als erfolgsabhéngiger Bonus gezahlt. Ein Anspruch auf Erreichen
eines konkreten Erfolgs besteht jedoch im Grundsatz nicht.

(3) In Bezug auf die Inhalte eines mit uns eingegangenen Coaching-, Dienstleistungs-, und/oder Beratungsvertrags
steht uns ein Leistungsbestimmungsrecht nach § 315 BGB zu.

(4) Der Kunde ist im Rahmen des Vertragsverhéltnisses zur Mitwirkung verpflichtet. Er wird die erforderlichen
Mitwirkungshandlungen auf erstes Anfordern von uns unverziiglich erbringen.

§3 Vertragsschluss

(1) Die Prasentation und Bewerbung unserer Dienste/Dienstleistungen auf unseren Webseiten, Broschiiren oder
innerhalb von Werbeanzeigen (zum Beispiel auf Facebook) stellt kein bindendes Angebot zum Abschluss eines
Vertrags mit uns dar.

(2) Der Vertragsschluss zwischen uns und dem Kunden kann fernmiindlich (Videochat, Telefon, etc.) oder schriftlich
erfolgen. Erfolgt der Vertragsschluss fernmiindlich, hat der Kunde vorbehaltlich anderslautender Vereinbarung keinen
Anspruch darauf, die Vertragsinhalte noch einmal in schriftlicher Form von uns zu erhalten.

(3) Fernmiindlich kommen Vertrage zwischen uns und dem Kunden durch tbereinstimmende Willenserklarungen
zustande. Der Kunde willigt ein, dass wir das Telefonat mit ihm und/oder den jeweiligen Videochat zu Beweis- und
Dokumentationszwecken aufzeichnen.



(4) Wir werden den Zugang lhrer iber unsere Webseiten / Videochat abgegebenen Bestellungen und Auftrage
unverziiglich per E-Mail bestétigen. In einer solchen E-Mail liegt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung, es
sei denn, darin wird neben der Bestétigung des Zugangs zugleich die Annahme erklart. Dies ist insbesondere dann der
Fall, wenn Ihnen unmittelbar Zugang zu lhrer Bestellung (zum Beispiel durch Zugang zur passwortgeschiitzten
Teilnehmerplattform) gewahrt wird.

(5) Sollte die Leistung der von Ihnen bestellten Dienstleistungen nicht mdglich sein, etwa aus technischen Griinden,
sehen wir von einer Annahmeerklarung ab. In diesem Fall kommt ein Vertrag nicht zustande. Wir werden Sie dariber
unverziiglich informieren und gegebenenfalls bereits erhaltene Gegenleistungen unverziiglich zuriickerstatten.

§4 Erfolgsgarantie

(1) Ein messbarer oder gefiihlter Erfolg ist ausdriicklich nicht geschuldet. Der Berater zeigt lediglich
Vorgehensweisen auf, die nach seinen jahrelangen Erfahrungen und den Erfolgsgeschichten seiner Kunden
erfolgversprechend sind. Der Kunde tragt allein die Verantwortung fiir die Umsetzung der empfohlenen
MaRnahmen und fur seinen wirtschaftlichen und persénlichen Erfolg.

(2) Allerdings gewahrleistet der Berater, dass so Lange der Kunde nicht mindestens das dreifache des
Produktpreises als Umsatz verbucht hat, ihn unbefristet zu betreuen.

§5 Preise und Leistungserbringung

(1) Samtliche Preisangaben von uns sind grundsétzlich Nettopreise und verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer.

(2) Unsere Leistungserbringung erfolgt zu den im Hauptvertrag mit dem Kunden festgelegten Zeitpunkten.

(3) Der Kunde ist bis auf anderslautende Vereinbarung mit uns vorleistungsverpflichtet. Die vereinbarte Vergitung ist
unmittelbar mit Vertragsschluss fallig.

§6 Kiindigung, Laufzeit

(1) Der Vertrag ist fur die im jeweiligen Hauptvertrag vereinbarte Laufzeit fest geschlossen.

(2) Vorzeitige / freie Kindigungsrechte des Kunden innerhalb der Vertragslaufzeit werden ausgeschlossen.
(3) Das Recht zur fristlosen Kiindigung bei Vorliegen eines wichtigen Grundes bleibt unberiihrt.

(4) Im Fall der vorzeitigen Kiindigung des Kunden aus wichtigem Grund bleibt unser Verglitungsanspruch unberthrt.
Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass uns kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

§7 Verzug

(1) Fristen fiir die Leistungserbringung durch uns beginnen nicht, bevor der Rechnungsbetrag bei uns nicht
vollstéandig eingegangen ist und vereinbarungsgeman die fir die Dienstleistungen notwendigen Daten bei uns
vollstandig vorliegen beziehungsweise die notwendigen Mitwirkungshandlungen komplett erbracht sind.

(2) Ist der Kunde mit falligen Zahlungen im Verzug, behalten wir uns vor, weitere Leistungen bis zum Ausgleich des
offenen Betrages nicht auszufiihren.

(3) Ist der Kunde im Fall der Ratenzahlung mit einer falligen Zahlung gegentber uns in Verzug, sind wir berechtigt, den
Vertrag aufRerordentlich zu kiindigen und die Leistungen einzustellen. Wir werden die gesamte Vergiitung, die bis zum

nédchsten ordentlichen Beendigungstermin féllig wird, als Schadensersatz geltend machen. Ersparte Aufwendungen
sind in Abzug zu bringen.

§8 Erfiillung

(1) Wir werden die vereinbarten Dienstleistungen gemafl Angebot mit der erforderlichen Sorgfalt durchfiihren. Wir sind
berechtigt, uns dazu der Hilfe Dritter / Dienstleister zu bedienen.

(2) Der Kunde stellt der Agentur alle relevanten Informationen und Unterlagen zur Verfligung, die fir die Durchfiihrung
des Auftrages sowie der Leistungserbringung der Agentur notwendig sind bzw. beschafft diese zeitnah, soweit
angefordert und moglich.



(3) Der Kunde ist nach Fertigstellung zur Abnahme der erbrachten Leistung verpflichtet, sofern die Leistung keine
wesentlichen Mangel aufweist.

(4) Es besteht Einigkeit, dass wir bis auf anderslautende und explizit schriftliche Vereinbarung die Erbringung von
Dienstleistungen und nicht die Herstellung eines Werks schulden.

(5) Sind wir gehindert, die vereinbarten Dienstleistungen zu erbringen und stammen die Hinderungsausgriinde aus der
Sphére des Kunden, bleibt der Vergiitungsanspruch unsererseits unberihrt.

(6) Sollten Deadlines von uns nicht eingehalten werden oder es aus unabsehbaren Griinden zu zeitlichen Anderungen
kommt, besteht kein Anspruch auf Riickzahlungen oder Zahlungsminderung.

(7) Sollte der Inhalt der Zusammenarbeit aufgrund gemeinsamer Entscheidung vermindert werden oder Aufgaben
abgeéndert oder ausgetauscht werden, besteht kein Anspruch auf Riickzahlungen oder Zahlungsminderung.
Zusétzliche Aufgaben oder eine abgesprochene Erweiterung der vertraglich festgehaltenen Inhalte werden hingegen
zusétzlich honoriert. Anderungen der vertraglich festgehaltenen Inhalte sind schriftlich festzuhalten.

(8) Der Kunde verpflichtet Transparenz und Ehrlichkeit gegeniiber der Agentur zu neugewonnen Kunden iber die
erbrachten Leistungen zu halten.

§9 Kommunikation

(1) Die Biirozeiten der ,Broker Affiliate Academy is a brand name of PT Global Management LLP” 27 Old Gloucester
Street, WC1N 3 AX London, United Kingdome, sind Montag bis Freitag von 10:00 - 18:00 Uhr sowie nach Absprache.

(2) Das Unternehmen antwortet in der Regel innerhalb von 24-48 Stunden auf E-Mails, ausgenommen Wochenenden
und regulére Feiertage

(3) Mochte der Kunde einen Termin mit dem Unternehmen vereinbaren so ist dies iiber die bereitgestellten Wege zu
tun. Telefonische Anrufe bendtigen, eine vorherige schriftliche Ankiindigung und Erklérung der Thematik.

§10 Verhalten und Riicksichthahme

(1) Der Kunde hat die tiblichen Verhaltensweisen eines redlichen Kaufmanns uns gegeniiber zu gewahrleisten. Wir
behalten uns vor, jede rechtswidrige und/oder unsachgemaRe beziehungsweise sachgrundlose AuRerung iiber unser
Unternehmen und unsere Dienstleistungen, sei es durch Kunden, Mitbewerber oder anderweitige Dritte, insbesondere
unwahre Tatsachenbehauptungen und Schmahkritiken, zivilrechtlich zu verfolgen und dariiber hinaus ohne
Vorankiindigung zur Strafanzeige zu bringen.

(2) Der Kunde hat bei Teilnahme an unseren Programmen und Dienstleistungen den inhaltlich stérungsfreien Fortgang
daran zu fordern und durch kaufménnisch addquates Verhalten gegeniiber uns und den anderen Teilnehmern zu
gewahrleisten. Sofern der Kunde durch unangemessenes Verhalten den Betrieb unserer Programme und
Dienstleistungen jedoch beeintrachtigt, werden wir den Kunden einmalig auffordern, die Beeintrachtigungen
abzustellen. Im Wiederholungsfall sind wir sodann berechtigt, den Kunden von unseren Programmen und
Dienstleistungen voriibergehend oder dauerhaft auszuschlieBen. Unser Vergiitungsanspruch in diesen Féllen bleibt
unberihrt.

§11 Nutzungsrechte

(1) Wir haben an allen Bildern, Videos, Texten, Webinaren, Datenbanken etc., die von uns veroffentlicht werden (z.B.
auf Facebook oder auf passwortgeschiitzten Plattformen), ausschlieBliche Urheberverwertungsrechte. Jegliche
Nutzung dieser Inhalte ist ohne Zustimmung von uns nicht gestattet.

(2) Der Kunde erhalt ausschlieBlich fur die Dauer der Vertragslaufzeit ein einfaches Nutzungsrecht in Bezug auf die im
passwortgeschitzten Mitgliederbereich von uns hinterlegten Inhalte. Dieses Nutzungsrecht dient der Durchfiihrung
des individuell mit dem Kunden geschlossenen Vertrags.

(3) Dem Kunden werden die Zugange und Logins zu unseren Programmen, Inhalten und Plattformen ausschlieBlich
fiir die Dauer der gebuchten Vertragslaufzeit und in der Regel hochstpersonlich tiberlassen. Eine Weitergabe der
bereitgestellten Zugénge, Logindaten und der Inhalte unserer Mitgliederplattformen an nicht von uns gegeniiber dem
Kunden autorisierte Dritte ist strengstens untersagt. Bei Zuwiderhandlungen gegen die vorgenannte Verpflichtung gilt
eine angemessene Vertragsstrafe, deren Hohe von uns im billigen Ermessen programmabhéngig festzusetzen ist und
die im Einzelfall bis zu 5.000,00 Euro betragen kann, uns gegeniiber als verwirkt. Der Zugriff durch
Betriebsangehorige/Mitarbeiter des Kunden ist grundséatzlich genehmigungsféhig, muss von uns aber ausdriicklich
gegeniiber dem Kunden genehmigt und bestéatigt werden.

(4) Der Kunde erhalt mit Bezahlung der Arbeitsergebnisse alle Nutzungsrechte lber die Dienstleistung zeitlich und
raumlich unbeschrankt. Allerdings kann die geleistete Arbeit als Referenz auf unseren Webseiten und Social Media
Profilen gezeigt werden.



(4) Der Kunde erhélt mit Bezahlung der Arbeitsergebnisse alle Nutzungsrechte (iber die Dienstleistung zeitlich und
raumlich unbeschrankt. Allerdings kann die geleistete Arbeit als Referenz auf unseren Webseiten und Social Media
Profilen gezeigt werden.

(5) Samtliche Nutzungsrechte werden erst mit vollstédndiger Bezahlung der vereinbarten Vergiitung durch den Kunden
auf diesen Ubertragen.

(6) Der Kunde stimmt zu, dass das Recht haben, Materialien, die geméR dieser Vereinbarung erstellt wurden, fir das
Portfolio des Unternehmens, Muster, Eigenwerbung einschlieBlich Werbung fiir das Geschaft des Unternehmens,
einschliellich, aber nicht beschrankt auf Facebook oder Instagram oder jede andere Social Media-Plattform zu
verwenden. Fir den Fall, dass der Kunde bestimmte Materialien von der Freigabe gemalR diesem Absatz ausschlielen
oder den Zeitraum einer solchen Freigabe begrenzen mochte, miissen das Unternehmen und der Kunde dies
schriftlich vereinbaren.

(7) Mit Nutzung unserer Mitgliederplattformen stimmt der Kunde der Auswertung des individuellen Nutzerverhaltens
und der Erhebung der damit einhergehenden Daten (auch IP- und MAC-Adresse), die Personenbezug haben kénnen,
auf der jeweiligen Plattform durch unser Unternehmen und dem Einsatz entsprechender Software fiir die Dauer der
Vertragslaufzeit zu.

(8) Die Verletzung unserer Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse sowie unserer Urheberrechte werden zivilrechtlich
immer verfolgt und strafrechtlich bei der zustédndigen Ermittlungsbehérde zur Anzeige gebracht.

(9) Der Kunde erhalt kein Nutzungsrecht in Bezug auf Werbetexte / Anzeigen, die von uns auf unseren Webseiten oder
innerhalb von Foren / Gruppen verdffentlicht sind.

§12 Zahlungsbedingungen, SEPA-Lastschrift, Rechnung

(1) Die Vergutung unserer Dienste ist grundsétzlich bei Abschluss des Vertrags in voller Hohe féllig, es sei denn, die
individualvertragliche Absprache mit dem Kunden ist anders lautend.

(2) Sie kénnen den geschuldeten Preis nach lhrer Wahl auf eines unserer angegebenen Konten iberweisen, uns eine
(SEPA)-Einzugsermachtigung erteilen oder Kreditkarte bezahlen. Im Fall einer erteilten (SEPA)-Einzugserméachtigung
oder der Zahlung per EC-/Maestro- oder Kreditkarte werden wir die Belastung Ihres Kontos frithestens zu dem in Abs.
1 geregelten Zeitpunkt veranlassen. Eine uns erteilte (SEPA-) Einzugsermachtigung gilt bis auf Widerruf auch fiir
weitere Bestellungen.

(3) Eine Bezahlung der gebuchten Dienstleistungen / Beratungen ist ausschlieRlich im Wege der Vorkasse unter
Anwendung des SEPA-Lastschriftverfahrens moglich. Zu diesem Zweck sind Sie verpflichtet und erkléren lhr
Einverstandnis, uns im Nachgang des Telefonats unmittelbar ein schriftliches und von lhnen unterschriebenes SEPA-
Lastschriftmandat zu bermitteln an: info@broker-affiliate-academy.com (vorab) und PT Global Management LLP
GmbH, 27 Old Gloucester Street, WC1N 3 AX London, United Kingdome, (postalisch im Nachgang). Dazu ist folgendes
Muster von lhnen zu verwenden:

Ich ermé&chtige die ,Broker Affiliate Academy is a brand name of PT Global Management LLP” 27 0Old Gloucester Street, WC1TN 3 AX London,
United Kingdome, vertreten durch den
Geschéftsfiihrer Matthias Schéfer, und dessen Erfiillungsgehilfen, wiederkehrende, féllige Zahlungen von meinem

Konto

IBAN:

mittels SEPA-Basislastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der ,Broker Affiliate
Academy is a brand name of PT Global Management LLP” , 27 Old Gloucester Street, WC1TN 3 AX London, United
Kingdome auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Ich kann

innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.
Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA
Basislastschriftverfahren.

Vorname und Name des Kontoinhabers
StralRe und Hausnummer des Kontoinhabers
Postleitzahl und Ort

Kreditinstitut (Name und BIC)

IBAN:

Ort, Datum

Unterschrift des Kontoinhabers



Veranstaltung bei uns ein, entstehen Bearbeitungskosten in Hohe von 35% der jeweiligen Teilnahmegebiihr. Bei
weniger als 6 Wochen und bis zu 3 Wochen vor Veranstaltungsbeginn werden 50% der Teilnahmegeblihr fallig. Bei
einer Ricktrittserklarung (eingehend bei uns) weniger als 3 Wochen vor Veranstaltungsbeginn wird die volle
Teilnahmegebiihr erhoben.

Dem Kunden bleibt jedoch der Nachweis vorbehalten, dass uns kein Schaden oder ein wesentlich geringerer Schaden
als in Hohe der vorgenannten Pauschalen entstanden ist.

(4) Ein Ersatzteilnehmer darf nur nach vorheriger Zustimmung durch uns gestellt werden.

§18 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) AusschlieBlich zustéandig fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten zwischen uns und dem
Kunden sind die Gerichte des beklagten

(3) Die Vertragssprache ist deutsch.



